УСЛУГИ ПАРИКМАХЕРСКИХ

Каждый из нас время от времени пользуется различными бытовыми услугами, в том числе парикмахерскими, поэтому каждый должен быть осведомлен, как регламентируется их деятельность.
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Разумеется, приходя в парикмахерскую, мы все надеемся уйти оттуда с хорошим настроением, живыми и здоровыми. А значит, в процессе работы мастер должен соблюдать определенные меры безопасности, а именно:

- срок использования материалов должен соответствовать сроку годности, установленному изготовителем;
- при использовании материалов и проведении технологических процессов необходимо учитывать противопоказания и индивидуальные особенности клиентов;
- перед началом химической завивки, окраски волос необходимо проверить кожу клиента на чувствительность к используемым материалам;
 - инструменты и приспособления должны обязательно дезинфицироваться;
- при химической завивке и окраске волос химическими красителями необходимо строго соблюдать состав, концентрацию и время воздействия (выдержки) химических препаратов в соответствии с технологией и с учетом индивидуальной структуры волос клиента.

Кроме требований безопасности работники парикмахерских должны строго соблюдать требования гигиены ("Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги"). Вот некоторые из них:

1) для обслуживания клиентов должно использоваться только чистое белье. Запас чистого белья (полотенца, салфетки, простыни и другое) должен быть в количестве, обеспечивающем его индивидуальное применение для каждого клиента. Хранение чистого, использованного белья, парфюмерно-косметических, а также моющих и дезинфицирующих средств должно быть раздельным. Хранение чистого белья на открытых стеллажах или на рабочих местах допускается только в индивидуальной упаковке. Разрешается использование одноразовых шапочек, накидок, полотенец, простыней, салфеток. Пеньюары из синтетической ткани должны применяться только с чистой хлопчатобумажной салфеткой или одноразовым подворотничком.

2) удаление остриженных волос с шеи и лица клиента должно проводиться чистой индивидуальной салфеткой или ватным тампоном. Запрещается использование кисточек для удаления остриженных волос.

3) при выполнении химической завивки смачивание волос раствором проводится тампоном, сменяемым после каждого клиента.

4) зажимы, бигуди, колпаки и сетки для химической завивки волос, шапочки для мелирования моют под проточной водой с моющими средствами после каждого клиента.

5) расчески, щетки, ножницы для стрижки волос моют под проточной водой после каждого клиента, помещают в стерилизаторы, разрешенные к использованию в установленном порядке и имеющие инструкцию по применению на русском языке, или в растворах дезинфицирующих средств по режиму, применяемому при грибковых заболеваниях.

6) съемные ножи электрических бритв протирают дважды (с интервалом 15 мин) тампоном, смоченным в дезинфицирующем растворе, не вызывающем коррозию, в концентрациях, применяемых при вирусных гепатитах.

Потребитель должен быть доволен результатом оказанной услуги. Если по мнению клиента его должны были подстричь иначе, и он это согласовал до начала стрижки, если стрижка выполнена небрежно, несимметрично, такую услугу можно рассматривать как услугу с недостатками. 
В статье 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» сказано, что при обнаружении недостатков оказанной услуги потребитель имеет право по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;

соответствующего уменьшения цены выполненной работы;

повторного выполнения работы;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами.

Однако бывают ситуации, когда потребитель может отказаться от исполнения договора, то есть от оплаты. Это возможно, если в результате работы выявился существенный недостаток. Так называют неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения.

Большую сложность в работе парикмахеров представляет применение химических средств. Здесь вы можете остаться недовольны полученным цветом волос или, что хуже, их последующим состоянием. Поэтому всегда нужно максимально конкретно обговаривать желаемые результаты.

Перед оказанием парикмахерской услуги клиент должен предупредить парикмахера об имеющихся у него особенностях восприятия и противопоказаниях к применению химических средств, а мастер должен сообщить о составе и ингредиентах применяемой краски.
Если вы попали в подобную ситуацию, обращайтесь с претензией на имя руководителя парикмахерской, в которой четко указываете свое требование.

Парикмахеру необходимо доверять, но не лишним будет самим позаботиться о своем здоровье и проконтролировать работу мастера.
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