Права потребителя при обнаружении в товаре недостатков
в соответствии  с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1

«О защите прав потребителей»
	Требование потребителя 

(п. 1 ст. 18)
	Кому можно предъявить
	Срок предъявления
	Срок удовлетворения требования
	Право требовать предоставления аналогичного товара
	Ответственность
	Примечание

	замена на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула) 
	продавцу

(п. 2 ст. 18)


	если недостатки товара обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности (абз. 1 п. 1 ст. 19)

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором (абз. 2 п. 1 ст. 19)
	- 7 дней (п. 1 ст. 21);

- 20 дней (при необходимости дополнительной проверки качества такого товара) (п. 1 ст. 21);

- 1 месяц (если в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар) (п. 1 ст. 21)
	по требованию потребителя в течение 3-х дней со дня предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет


	за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 1 % цены товара (п. 1 ст. 23)
	перерасчет цены товара не производится (п. 1 ст. 24)



	
	изготовителю

(п. 3 ст. 18)
	
	
	
	
	

	замена на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены
	продавцу

(п. 2 ст. 18)


	
	
	
	
	в случае, если цена товара, подлежащего замене, ниже цены товара, предоставленного взамен, потребитель должен доплатить разницу в ценах; в случае, если цена товара, подлежащего замене, выше цены товара, предоставленного взамен, разница в ценах выплачивается потребителю (п. 2 ст. 24)



	соразмерное уменьшения покупной цены
	продавцу

(п. 2 ст. 18)


	
	10 дней (ст. 22)
	
	
	в расчет принимается цена товара на момент предъявления потребителем требования об уценке или, если оно добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом решения о соразмерном уменьшении покупной цены (п. 3 ст. 24)



	незамедлительное безвозмездное устранения недостатков товара


	продавцу

(п. 2 ст. 18, п. 1 ст. 19, п. 1 ст. 20)


	
	незамедлительно.

Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон не может превышать сорок пять дней (п. 1 ст. 20).

	
	
	

	
	изготовителю

(п. 3 ст. 18, п. 1 и п. 6 ст. 19, п. 1 ст. 20)
	
	в случае выявления существенных недостатков товара - в течение 20 дней со дня его предъявления потребителем (п. 6 ст. 19)


	по требованию потребителя в течение 3-х дней со дня предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет
	
	

	возмещения расходов на исправление недостатков потребителем или третьим лицом


	продавцу

(п. 2 ст. 18)


	
	10 дней (ст. 22)
	
	
	

	
	изготовителю

(п. 3 ст. 18)
	
	
	
	
	

	отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы
	продавцу

(п. 2 ст. 18)


	
	10 дней (ст. 22)
	
	
	

	
	изготовителю

(п. 3 ст. 18)
	
	
	
	
	


