

В настоящее время все граждане, проживающие как в приватизированных, так и неприватизированных квартирах в многоквартирных жилых домах, являются потребителями жилищно-коммунальных услуг. Качество обслуживания потребителей довольно часто оставляет желать лучшего, оно не всегда соответствует ожиданиям. 
В отдел по защите прав потребителей при Филиале «Центра гигиены и эпидемиологии в Республике Хакасия в городе Саяногорске» все чаще обращаются граждане с вопросами в сфере  ЖКХ. 






Хотелось бы напомнить потребителям о возможности выбора способа управления многоквартирным домом.
В соответствии с п. 2 ст. 161 Жилищного кодекса РФ собственники помещений в многоквартирном доме обязаны выбрать один из следующих способов управления многоквартирным домом:

1. Непосредственное управление собственниками помещений в многоквартирном доме;

2. Управление товариществом собственников жилья (ТСЖ) либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом;

3. Управление управляющей организацией. 






Способ управления многоквартирным домом выбирается на общем собрании собственников помещений и может быть изменен в любое время на основании его решения. Если в течение года собственниками помещений в многоквартирном доме не был выбран способ управления этим домом или если решение собственников не было реализовано, органы местного самоуправления проводят открытый конкурс по отбору управляющей организации. В последующем собственники помещений заключают с управляющей организацией, определенной по итогам конкурса, договор об управлении многоквартирным домом. Таким образом, в обязанности управляющей организации входит обеспечение собственников помещений в многоквартирном доме всеми необходимыми коммунальными услугами. В отличие от ТСЖ (жилищного или иного специализированного кооператива) управляющая организация не вправе ограничивать свои обязанности по договору лишь посредническими функциями, например организацией предоставления коммунальных услуг.
Сравнительная таблица: 
	Способ управления
	Непосредственное управление
	ТСЖ, ЖК, ЖСК
	Управляющие организации

	Критерии дифференциации
	
	
	

	Заключение договоров с организациями – поставщиками ЖКУ
	Договоры на коммунальные услуги заключаются с каждым собственником помещения отдельно, в договорах на поставку жилищных услуг одной стороной договора выступают все собственники 
	Заключаются ТСЖ, ЖК и ЖСК с организациями – поставщиками ЖКУ
	Заключаются управляющими организациями с поставщиками ЖКУ

	Заключение договора управления многоквартирным домом
	Заключения договора не требуется
	Заключаются с каждым собственником, если такое решение принято на общем собрании. Заключение договоров не обязательно, так как функции по управлению домом прописаны в Уставе ТСЖ и протоколе общего собрания собственников, на котором принято решение создать ТСЖ (ЖК, ЖСК).
	Заключается с каждым собственником отдельно

	Обучение персонала
	Может потребоваться, если собственники выберут из своего состава представителя по доверенности для ведения дел.
	Имеет место, если в органы управления выбраны лица – не профессионалы в области управления многоквартирным домом.
	Не предполагается, так как управляющие компании работают на профессиональной основе.

	Затраты на обучение персонала
	Могут быть.
	Могут быть.
	Нет.

	Затраты на управление домом, содержание штата управления
	Нет.
	Есть.
	Есть.

	Количество собственников в доме
	До 4 (по аналогии с ранее действовавшим ФЗ «О товариществах собственников жилья»). 
	От 4 (условно).
	От 4 (условно).

	Защита прав и законных интересов собственников помещений в доме
	Собственники помещений в доме сами осуществляют защиту своих прав и законных интересов лично либо через представителей.
	Если функция защиты прав и законных интересов собственников прописана в уставе ТСЖ, ЖК, ЖСК, то собственники могут обратиться непосредственно в ТСЖ, ЖК, ЖСК. Органы управления ТСЖ, ЖК, ЖСК либо сами представляют интересы собственников, либо нанимают для этого специалистов со стороны.
	Если функция защиты прав и законных интересов собственников помещений в доме прописана в договоре управления, то, собственники могут обращаться за помощью непосредственно в управляющую компанию.

	Возможность снижения затрат собственников на содержание и обслуживание дома
	Нет расходов на управление домом.
	- оказание некоторых видов услуг собственными силами (дворники, сантехники, уборщицы);- содействие органов местного самоуправления в виде предоставления бюджетных средств на капитальный ремонт и обучение персонала (ст. 165 ЖК);
- осуществление коммерческой деятельности (перечень видов деятельности – ст. 137 ЖК).
	Выбор управляющей организации, предоставляющей услуги по ценам, удовлетворяющим интересы собственников помещений в доме.


За консультациями можно обращаться по тел: 6-07-10 или по адресу г.Саяногорск, ул. Металлургов 25, каб. №54. Филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Хакасия в городе Саяногорске».

Специалист по защите прав потребителей  Ксения Александровна Константинова.

